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4. SCOPUL PROCEDURII.

Procedura creeazd si reglementeaza o colaborare eficientd cu publicul si reprezentantii mass-

media pentru respectarea dreptului cetdtenilor de a fi informati, facilitind comunicarea corecti si
prompta a tuturor noutatilor si evenimentelor desfasurate in cadrul IMSP CNAMUP.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.

Prezenta procedurd se implementeazd si se aplicd de citre colaboratorii DCRPS. Aceasta

vizeaza personalul administrativ si medical al institutiei implicat in procesul de comunicare.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE.

Legea Parlamentului RM Nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informatiile de interes
public;

Legea Parlamentului RM Nr.487-XV din 21.11.2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

Hotararea Guvernului Nr.1211 din 27.12.2010 ,,Cu privire la unitatea de informare si comunicare
cu mass-media a autoritatii administratiei publice";

Hotararea Guvernului Nr.I88 din 03.04.2012 ,,Privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice,,;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.326 din 04.04.2012 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
Comunicare a Ministerului Sanatatii";

Ordinul Ministerului Sanatatii nr.902 din 10.09.2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind modul de comunicare dintre institutiile medico-sanitare, institutiile de sinitate publica si
mijloacele mass-media";

Dispozitiei Ministerului Sanatatii nr.251-d din 29.04.2016 ,,Cu privire la pagina oficiald in
reteaua internet";

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr.425 din
20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare si
consiliere a pacientilor";

Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova nr.430 din
03.04.2019 ,,Cu privire la Serviciulde Asistenta Medicala Urgenti Prespitaliceasca din Republica
Moldova”;

Regulamentul de organizare si functionare al IMSP CNAMUP, aprobat prin  Ordinul
Ministerului Sanatatii nr. 297 din 07 aprilie 2023;

Contractul Colectiv de Munca al IMSP CNAMUP.

7. DEFINITII SI _ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA
OPERATIONALA.

7.1. Definitii ale termenilor:

Nr.
Crt.

Termenul Definitia si/sau daci este cazul, actul care defineste termenul

7.1.1.| Purtitor de cuvant

Persoana oficiald imputernicita sa reprezinte o institutie sau organizatie,
gestionand relatiile cu mass-media si comunicand pozitia oficiala.

1.1.2.

Persoand care dezvoltd si mentine imaginea pozitivd a unei organizatii

Specialist relatii cu . . i i ) : :
prin _ gestionarea comunicdrii, elaborarea mesajelor informative,
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publicul

mediatizarea evenimentelor si actualizarea paginii web.

7.1.3.

Relatii publice

Proces strategic de comunicare care construieste relatii reciproc
avantajoase intre o organizatie si publicul sau.

7.1.4.

Mass-media

Cuprinde toate sursele/mediile de informatie publice care ajung la un
numdr foarte mare de persoane, ca de exemplu televiziune, radio,
internet, presa inclusiv aparitiile periodice ca ziare sau reviste.

115,

Informatie oficiald

Orice informatie elaboratd, detinutd sau primitd de furnizorii de
informatii (autoritati publice, institutii, functionari) In procesul activitatii
lor, care este Inregistratd Intr-un document.

7.1.6.

Informatia de
interes public

Orice informatie detinuta de o autoritate sau institutie publica, indiferent
de suportul, forma sau modul de exprimare, care vizeazd activitatile
acestora sau rezultda din indeplinirea atributiilor legale accesibilad
publicului si asigura transparenta actului de guvernare.

7.1.7.

Site (web site)

O colectie de pagini web interconectate, organizate sub acelasi nume de
domeniu si accesibile public prin internet. Acestea contin informatii
multimedia (texte, imagini, video) gazduite pe un server si pot fi
accesate de utilizatori folosind un browser web.

7.1.8

Pagina web IMSP

Parte a platformei web In care sunt publicate informatiile de interes
general.

CNAMUP

7.2. Abrevieri ale termenilor:
CN:t Abrevierea Termenul abreviat
70, ivsp A | T el ot s o N de st
7.2.2. | DCRPS Directia comunicare, relatii cu publicul si secretariat
7.2.3.| SCRP Serviciul comunicare si relatii cu publicul
7.24.| SS Serviciul secretariat
7.2.5.| PO Procedura operationala
7.2.6. | MS Ministerul Sanatatii
7.2.7. | IMSP Institutie medico-sanitara publicd
7.2.8. | SAMU Substatie de Asistenta Medicalda Urgenta
7.2.9 | PAMU Punct de Asistentd Medicald Urgenta
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8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND RELATIILE CU PUBLICUL
SI MASS-MEDIA

8.1. Dispozitii generale

in cadrul IMSP CNAMUP relatia cu mass-media si publicul este asigurati prin intermediul
DCRPS. Exceptie la prezenta reguld fac urméitoarele cazuri:
- accesul delegatilor cu acordul directorului, cdnd membrii delegatiei vor fi insotiti de
purtator de cuvént, sau persoana(e) numite prin decizie de citre director;
- accesul delegatilor Ministerului Sanatitii, numai cdnd membrii delegatiei isi asuma
raspunderea pentru reprezentantii mass-media care i insotesc.
Responsabilii din cadrul DCRPS vor insusi prevederile prezentei proceduri, vor pune in aplicare
cerintele acesteia si vor raspunde de mdephmrea tuturor prevederilor procedurii.
In cazul numirii prin decizie a unor angajati responsabili de relatia cu mass-media cu diverse
ocazii, altele decat purtitorul de cuvént, acestia vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei
proceduri si se vor supune strict cerintelor previzute.

8.2. Resurse necesare in procesul de elaborare si implementare a procedurilor:

8.2.1. Resurse materiale: telefon, internet, materiale informative, computer, acces la baza de
date, imprimanta.

8.2.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu sunt implicate in
activitatile specifice

8.2.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizitionarea
resurselor materiale.

8.2.4. Resurse nemateriale: acte ce confirmd calificarea, specializari, certificate de educatie
medicald continua si instruiri.

8.3. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii

Pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii procedurale si pentru a se respecta liberul acces
la informatiile de interes public, directorul institutiei desemneaza prin ordin o persoani responsabila
pentru relatiile cu mass-media - purtator de cuvant. Accesul reprezentantilor mass-media in institutie
se va efectua numai dupa ce a fost anuntatd vizita in prealabil, prin e- mail/posta si dupd ce IMSP
CNAMUP si-a exprimat acordul.

8.3.1. Liber acces la informatiile de interes public

IMSP CNAMUP are obligatia sa comunice din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea IMSP CNAMUP;

b) structura organizatorica, atributiile subdiviziunilor si serviciilor, programul de functionare,
programul de audiente cu conducerea;

¢) numele si prenumele persoanelor din conducerea IMSP CNAMUP si ale Responsabilului cu
difuzarea informatiilor publice;

d) datele de contact ale Institutiei, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa
de e-mail si adresa paginii web;

e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista documentelor de interes public:

h) lista cu categoriile de documente produse / sau gestionate, potrivit legii;

1) modalitifile de contestare a deciziei autorititii sau a institutiei publice in situatia 1n care
persoana se considerd vatdmatd in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public
solicitate.
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8.3.2. Accesul mass-media pe teritoriul IMSP CNAMUP

Delegatii mass-media au obligatia de a se prezenta la intrarea in sediu (Sediul central, SAMU sau
PAMU) pentru identificare in baza legitimatiei si ordinului de serviciu.

In situatia in care reprezentantii mass-media au pétruns in incinta sediului ,fard a-si anunta
calitatea pe care o detin, serviciul de paza sau superiorul de la SAMU/PAMU va contacta DCRPS, li
se va solicita sd inregistreze o solicitare si sa semneze despre luarea la cunostintd a regulilor pe care
sunt obligati sa le respecte.

Nu se va permite intrarea acestora in incinta IMSP CNAMUP pana cand nu vor fi insotiti de
citre reprezentantul Serviciului comunicare si relatii cu publicul sau o persoand delegata.
Reprezentantii mass-media vor avea acces neautorizat in urmétoarele situatii:

- cand insotesc o delegatie oficiala (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;
- 1insotiti de conducere si/sau cineva din Administratia IMSP CNAMUP.

8.3.3. Acordarea interviurilor in cadrul IMSP CNAMUP

Interviurile in cadrul IMSP CNAMUP vor fi acordate numai de cétre purtitor de cuvant sau
persoanei delegate de conducere cu respectarea urmatoarelor reguli:
- declaratiile referitoare la o persoana se vor face respectand drepturile si libertitile fundamentale
ale omului;
- nu va fi dezvaluita in nici un fel identitatea persoanei
- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale pacientului in cauza,
- informatii cu privire la date cu caracter personal sau privind starea de sdnitate, probleme de
diagnostic, prognostic, tratament, etc.
Nerespectarea de cdtre purtdtorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical precum si a prevederilor acestei proceduri atrage dupa sine
sanctionarea disciplinard, contraventionald sau penald, conform prevederilor legale.
Purtitorul de cuvant este responsabil de elaborarea si prezentarea mesajelor in numele institutiei si cu
asigurarea informdrii in timp util atét a institutiilor mass-media, cat si a populatiei. Purtdtorul de cuvant
este principala persoana de contact pentru reprezentantii mass-media.
Responsabilul de relatia cu mass-media nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera
ascunsd sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de cétre reprezentantii mass-
media.

9. RESPONSABILITATI

Seful DCRPS asigura interfata publica, solutioneaza cererile de acces la informatii;

Specialistul relatii cu publicul asigura comunicarea bidirectionala si monitorizarea feedback-ului,
Purtitorul de cuvant difuzeaza stiri si documente oficiale.

DCRPS are responsabilitatea de a organiza si desfasura activitdti de instruire on-line destinate
personalului medical, avand ca scop dezvoltarea competentelor de comunicare cu reprezentantii mass-
media si consolidarea increderii in interactiunea cu jurnalistii si echipele de filmare.

In cadrul acestor instruiri, personalul medical este informat cu privire la principiile comunicarii
publice, drepturile si responsabilitatile pe care le are in relatia cu mass-media, precum si la modalitatea
de acordare a declaratiilor si interviurilor, cu respectarea prevederilor legale, a normelor de etica
profesional si a reglementarilor interne.

Scopul instruirii este de a reduce reticenta personalului fatd de prezenta camerelor de filmat si a
reprezentantilor mass-media si de a asigura o comunicare profesionistd, coerentd si transparentd in
situatiile in care sunt solicitate informatii de interes public.
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In situatii exceptionale, in cazul in care un angajat al IMSP CNAMUP acorda un interviu sau face
declaratii reprezentantilor mass-media fard o coordonare prealabild, acesta are obligatia de a informa,
in cel mai scurt timp, conducatorul nemijlocit si DCRPS, comunicand cel putin urmitoarele informatii:
denumirea institutiei mass-media (postul de televiziune, postul de radio, publicatia sau platforma
online); numele si prenumele jurnalistului sau ale reprezentantului mass-media; data si locul acordarii

interviului sau declaratiei si subiectul abordat, dupi caz.

Aceste informatii sunt utilizate exclusiv in scopul monitorizirii aparitiilor in mass-media, identificarii
si arhivarii materialelor audiovizuale sau jurnalistice difuzate, precum si pentru evaluarea impactului

comunicdrii institutionale.

10. INREGISTRARI

Registrul de intrari-iesiri corespondenta
11. RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATII

Nr. Compartlmentul (Postul)/ DCRPS Vlcedu:ector Diréctor DCRPS SS
Crt.| actiunea (operatiunea) medical
1 2 4 3 4 5
_l’_
9.1.| Elaborarea/revizuirea PO
Verificarea si coordonarea +
9.2, :
PO
+
9.3.| Aprobarea PO
_ +
9.4.| Aplicarea PO
+
9.5.| Distribuirea PO
12. CUPRINS
2 ; Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentei 3
0 Coperta 1
Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea
1 editiei sau, dupd caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii 2
operationale
) Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii )
operationale
3 Lista persoanelor la care se distribuie editia sau, dupi caz, )
revizia din cadrul editiei procedurii operationale
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4 Scopul procedurii operationale 3
5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 3
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