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Nr.
crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Nume,
prenume Functia Data Semnltura

1 2 J 4 5

l.l Elaborat

ELrgcnia
,I'ICHTNEANU

Sef Direclia
cornrrrricare, rcluti i cu
publicrrl si sccrctariat

€4& M"
Cornclia IIAI{GHEI-

$e1'ServiciLr
cornunicare qi rela!ii
cLr pLrblicLrl

t5x Ae cl+-,9
A1-

Vladislava CEBAN Purt[tor de cuvdnt 09 07 2c ffid
1.2. Verillcat Comisia de

Monitorizare
Membrii Comisiei de

Monitorizare

Y

n
1.3. Aprobat Serghci SUMAN V icecl i rector rred ical Eo oNl iqw

1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABOII.AREA, VERIFICAREA $I APROBAREA
EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A REVIZIEI iIX CADRUL EDITIEI PROCEDURII
OPERATIONALE

2. STTUATTA EDTTTTLOR $r A REVTZULOR iN CAnnUL EDTTTTLOR PROCEDURTT
OPERATTONALE.

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIBI PROCEDURII OPERATIONALE"

Nr.
Crt.

litlifia/ro'izia in
carlrul cdifici Componenta revizuit[ Modalitatea

reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edifiei sau reviziei

editiei
I 2 J 4

2.1. Editia I

)') Revizia I

Nr.
Crt.

Scopul
diluzlrii

Nr. de exemplare transmise sau
varianta electronica

Compartiment Funcfia

I 2 J 4

3.1 Aplicarc
Varianta electron ica transrn isa prirr
e-nrai Iul c'le serviciLr

DCRPS $"f

3,2. ln fbrnrare
Varianta electronica trarrsrnisa prin
e-rrai lLrl de serviciLr

Subdiviziunile IMSP
CNAMUP

Angajati

3.3. llvidenta I exernplar in original Serviciul secretariat $ef

Edifia: I
Nr. de exemnlare:
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4. SCOPUL PROCEDURII.

Procedura creeazd qi reglernenteazd o colaborare eficientd cu publicul qi reprezentan{ii mass-
media pentru respectarea dreptului cetdfenilor de a fi infbnnafi, facilit6nd cornunicarea corectd gi
promptA a tuturor nout[tilor qi evenimentelor desfdqurate in cadrul IMSP CNAMUP.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII OPERATIONALE.

Ptezenta procedurd se implementeazd. Ei se aplicd de c[tre colaboratorii DCRPS. Aceasta
vizeazd' personalul adrninistrativ ;i rnedical al instituliei irnplicat in procesul de comunicare.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII oPERATIoNALE.

- Legea Parlamentului RM Nr. 148 din 09.06.2023 privind accesul la informaliile de interes
public;

- Legea Parlamentului RM Nr.487-XV din21.11.2003 cu privire la infonnatizare Ei la resursele
infonnafionale de stat;

- HotdrArea Guvernului Nr.l2l1 din 27 .12.2010 ,,Cu privire la unitatea de informare gi comunicare
cu mass-media a autoritdtii administrafiei publice";

- HotdrArea Guvernului Nr.l88 din 03.04.2012 ,,privind
administraliei publice,, ;

paginile oficiale ale autoritdlilor

- Ordinul Ministerului Sbnatalii nr.326 din 04.04.2012 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de
Comunicare a Ministerului SAnAtAIii" ;

- Ordinul Ministerului Sandtdlii nr.902 din 10.09.2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind rnodul de comunicare dintre institutiile medico-sanitare, instituliile de sdndtate publica qi
rnijloacele rnass-media" ;

- Dispoziliei Ministerului Sdndtalii nr.25l-d din 29.04.2016 ,,Cu privire la pagina oficiald in
releaua internet";

- Ordinul Ministerului S6nat[fii, Muncii si Protecfiei Sociale al Republicii Moldova nr.425 din
20.03.2018,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii de comunicare Ei
consiliere a pacienfilor";

- Ordinul Ministerului Sdn6t6lii, Muncii qi Protecliei Sociale al Republicii Moldova
03.04.2019,,Cu privire la Serviciulde Asistenfa Medicald Urgentd Prespitaliceascd din

nr.430 din
Republica

Moldova";
- Regulamentul de organizare qi funclionare al IMSP

Ministerului Sindtdfii nr.297 din 07 aprilie 2023;
- Contractul Colectiv de Muncd al IMSP CNAMUP.

CNAMUP, aprobat prin Ordinul

7, DETINITII $I ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PRoCEDURA
oPERATTONALA.

7.1. Definilii ale termenilor:

Nr.
Crt. Termenul Defini{ia qi/sau daci este cazul, actul care defineqte termenul

7.1.1. Purt[tor de cuvAnt
Persoana oficiald imputernicitd s5 reprezinte o institulie sau organizalie
gestiondnd relaliile cu mass-media Ei comunicdn d pozigia ofi cial6.

7.1.2.
Specialist relalii cu

Persoand care dezvoltd qi menline
prin gestionarea comuniclrii,

imaginea pozitivd, a unei organizalii
elaborarea mesaielor informative.

-)
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publicul mediatizarea evenimentelor qi actualizarea paginii web.

7.1.3. Relalii publice
Proces strategic de comunicare care construie$te relalii reciproc
avantajoase intre o organizatie Ei publicul sdu.

7.1.4. Mass-media
Cuprinde toate sursele/mediile de informafie publice care ajung la un
numdr foarte mare de persoane, ca de exemplu televiziune, radio,
internet, presd inclusiv apariliile periodice caziare sau reviste.

7.1.5. Informalie oficiald
Orice informafie elaboratd, definutd sau primitl de furnizorii de

informalii (autoritdfi publice, institulii, funclionari) in procesul activitdlii
lor, care este inregistratd intr-un document.

7.7.6.
Informalia de
interes public

Orice informalie delinutd de o autoritate sau institulie publicd, indiferen
de suportul, forma sau modul de exprimare, care vizeazd, activitdlil
acestora sau rezultd din indeplinirea atribufiilor legale accesibili
publicului Ei asigurd transparenla actului de guvernare.

7.1.7. Site (web site)

O coleclie de pagini web interconectate, organizate sub acelaEi nume de

domeniu 'gi accesibile public prin internet. Acestea conlin informalii
multimedia (texte, imagini, video) gdzduite pe un server Ei pot fi
accesate de utilizatori folosind un browser web.

7.1.8 Pagina web IMSP
CNAMUP

Parte a platformei web in care sunt publicate informaliile de interes
general.

7.2. Abrevieri ale terruenilor:

Nr.
Crt. Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. IMSP CNAMUP
Institulia medico-sanitard publicd Centrul Nalional de Asistenld
Medical6 Urgent[ Prespitaliceascd

7.2.2. DCRPS Direclia comunicare, relalii cu publicul ;i secretariat

7.2.3. SCRP Serviciul comunicare qi relalii cu publicul

7.2.4. SS Serviciul secretariat

7.2.5. PO Procedurd operalionald

7.2.6. MS Ministerul Sanatdlii

7.2.7. IMSP Institulie medico-sanitard publicd

7.2.8. SAMU Substafie de Asistenld Medicald Urgentd

7.2.9 PAMU Punct de Asistenl6 Medicald Urgentd
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8. DESCRIEREA PROCEDURII OPERATIONALE PRIVIND
$I MASS.MEDIA

8.1. Dispozi{ii generale

in cadrul IMSP CNAMUP relafia cu mass-media qi publicul
DCRP S. Exceplie la prezenta reguld fac urmdtoarele cazuri :

RELATIILE CU PUBLICUL

este asiguratd prin intermediul

- accesul delegalilor cu acordul directorului, cdnd membrii delegaliei vor fi insolifi de
purlStor de cuvdnt, sau persoana(e) nurnite prin decizie de c[tre director;

- accesul delegalilor Ministerului SAndtalii, nulnai cAnd membrii delega{iei iqi asumd
rdspunderea pentru reprezentantii mass-media care ii insofesc.

Responsabilii din cadrul DCRPS vor insuEi prevederile prezentei proceduri, vor pune in aplicare
cerinlele acesteia qi vor rdspunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

In cazul numirii prin decizie a unor angaj4i responsabili de relafia cu mass-media cu diverse
ocazii, altele decit purldtorul de cuv6nt, acegtia vor fi instruili obligatoriu cu prevederile prezentei
proceduri qi se vor supune strict cerinlelor prevdzute.

8,2. Resurse necesare in procesul de elaborare;i implementare a procedurilor:
8.2.1. Resurse materiale: telefon, intemet, materiale infonnative, computer, acces la baza de

date, imprimant[.
8.2.2. Resurse umane: Persoanele care in contextul sarcinilor de serviciu sunt implicate in

activitAfile specifice
8.2.3. Resurse financiare: sunt reprezentate de cheltuielile necesare pentru achizigionarea

resurselor materiale.
8.2.4. Resurse nemateriale: acte ce confirmd calificarea, specializdri, certificate de educatie

medical6 continu[ Ei instruiri.

8.3. Planificarea opera{iunilor qi acfiunilor activitlfii
Pentru desfdEurarea in bune condilii a activitdlii procedurale gi pentru a se respecta liberul acces

la infonnaliile de iuteres public, directorul instituliei desernneaz[ prin ordin o persoand responsabild
pentru relaliile cu mass-lltedia - purtdtor de cuvdnt. Accesul reprezentanfilor rnass-media in institulie
se va efectua numai dupd ce a fost anunlatd vizita in prealabil, prin e-mail/poEta qi dupa ce IMSp
CNAMUP Ei-a exprimat acordul.

8.3.1. Liber acces la informa{iile de interes public
IMSP CNAMUP are obligalia sd comunice din oficiu unnitoarele informa{ii de interes public:

a) actele notmative care reglem enteazd" organizarea qi func{ionarea IMSP CNAMUP;
b) structura organizatoricd, atribufiile subdiviziunilor qi serviciilor, progralnul de funclionare,

programul de audien{e cu conducerea;
c) nurnele qi prenumele persoanelor din conducerea IMSP cNAMUp si

difuzarea infonnaf iilor publice;
ale Responsabilului cu

datele de contact ale Institufiei, respectiv: denurnirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa
de e-mail Ei adresa paginii web;
sursele financiare, bugetul Ei bilanlul contabil;
programele qi strategiile proprii;
lista documentelor de interes public:
lista cu categoriile de documente produse / sau gestionate, potrivit legii;
modalitalile de contestare a deciziei autoritdfii sau a instituliei publice in situalia in care
persoana se considerd,vdtdmatd, in privinla dreptului de acces la informaliile de interes public
solicitate.

d)

e)

0
s)
h)
i)
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8.3.2. Accesul mass-media pe teritoriul IMSP CNAMUP

Delegalii mass-media au obligafia de a se prezenta la intrarea in sediu (Sediul central, SAMU sau

PAMU) pentru identificare inbaza legitimafiei qi ordinului de serviciu.
in situalia in care reprezentanlii mass-media au pdtruns in incinta sediului ,fbrd a-qi anunla

calitatea pe care o delin, serviciul de pazd" sau superiorul de la SAMU/PAMU va contacta DCRPS, li
se va solicita si inregistreze o solicitare qi sd semneze despre luarea la cunoqtinlE a regulilor pe care

sunt obligali sd le respecte.
Nu se va permite intrarea acestora in incinta IMSP CNAMUP pAnd cdnd nu vor fi insolili de

cdtre reprezentantul Serviciului comunicare qi relalii cu publicul sau o persoan6 delegatd.

Reprezentanlii mass-media vor avea acces neautorizat in urmdtoarele situalii:
- c0nd insolesc o delegalie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;

- insolili de conducere qi/sau cineva din Administralia IMSP CNAMUP.

8.3.3. Acordarea interviurilor in cadrul IMSP CNAMUP

Interviurile in cadrul IMSP CNAMUP vor fi acordate numai de cdtre purtdtor de cuvdnt sau

persoanei delegate de conducere cu respectarea urmdtoarelor reguli:
- declaraliile referitoare la o persoand se vor face respect6nd drepturile qi libertdlile fundamentale

ale omului;
- nu va fr dezvdluita in nici un fel identitatea persoanei

- informaliile puse la dispozilia mass-media in cadrul interviului vor line cont de dreptul la
protejarea imaginii publice Ei a vielii intime, private Ei familiale ale pacientului in cauzd;

- informalii cu privire la date cu caracter personal sau privind starea de sdndtate, probleme de

diagnostic, prognostic, tratament, etc.

Nerespectarea de cdtre purtdtorul de cuvdnt a confidenfialitafii datelor despre un pacient Ei a

confidenlialitalii actului medical precum ;i a prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine

sanclionarea disciplinard, contravenlionald sau penal6, conform prevederilor legale.

Purtdtorul de cuvAnt este responsabil de elaborarea qi prezentarea mesajelor in numele instituliei qi cu

asigurarea informirii in timp util atAt a instituliilor mass-media, c6t Ei a populafiei. Purtdtorul de cuvAnt

este principala persoand de contact pentru reprezentan{ii mass-media.

Responsabilul de relalia cu mass-media nu va fi tras la rdspundere in cazul unor filmdri cu camera

ascunsd sau a unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de cdtre reprezentanfii mass-

media.

g. RESPONSABILITATI

$eful DCRPS asigurd interfala public6, solulioneazd cererile de acces la informalii;
Specialistul relafii cu publicul asigurd comunicarea bidireclionald qi monitorizarea feedback-ului;
Purtdtorul de cuvint drfuzeazd, qtiri gi documente oficiale.
DCRPS are responsabilitatea de a organiza Ei desfrEura activitili de instruire on-line destinate

personalului medical, avAnd ca scop dezvoltarea competenlelor de comunicare cu reprezentanfii mass-

media ;i consolidarea increderii in interacliunea cu jurnaliEtii gi echipele de filmare.
in cadrul acestor instruiri, personalul medical este informat cu privire la principiile comunicdrii
publice, drepturile ;i responsabilitalile pe care le are in relalia cu mass-media, precum qi la modalitatea
de acordare a declaraliilor Ei interviurilor, cu respectarea prevederilor legale, a normelor de eticd
profesionald qi a reglementdrilor inteme.
Scopul instruirii este de a reduce reticenla personalului fa\d de prezenla camerelor de filmat qi a
reprezentanfilor mass-media Ei de a asigura o comunicare profesionistd, coerentl qi transparentd in
situaliile in care sunt solicitate informafii de interes public.
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in situalii exceptiotlale, in cazul in care un angajat al IMSP CNAMUP acordd un interviu sau face
declarafii reprezentan]ilor mass-media fbrd o coordonare prealabild, acesta are obligalia de a infonna,
in cel rnai scuft timp, conducdtorul nemijlocit Ei DCRPS, comunicAnd cel pufin urmdtoarele informafii:
denumirea instituliei mass-rnedia (postul de televiziune, postul de radio, publicalia sau platforma
online); numele qi prenumele jurnalistului sau alereprezentantului mass-media; d,ata qi locul acordarii
interviului sau declarafiei qi subiectul abordat, dupd, caz.
Aceste infonnalii sunt utilizate exclusiv in scopul rnonitoriz6rii apariliilor in mass-media, identificdrii
Ei arhivdrii rnaterialelor audiovizuale sau jurnalistice difuzate, precum qi pentru evaluarea impactului
comunicdrii ir-rstituf ional e.

10. iNREGISTRARI

Registrul de intrdri-ieqiri corespondenla

11. RASPUNDERI im pnnuTAREA ACTIvITATTT

r2. CUPRINS

Nr.
Crt.

Compartimentul (postul)/
ac{iunea (opera{iunea) DCRPS

v iced irector
medical

Director DCRPS SS

1 2 4 3 4 5

9.1. Elaborarea/revizuirea PO
+

9.2.
Verifi carea Ei coordonarea
PO

+

9.3. Aprobarea PO
+

9.4. Aplicarea PO
+

9.5. Distribuirea PO
+

Nr.
componentei Denumirea componentei din cadrul procedurii opera(ionale Pagina

0 Coperta 1

1

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea qi aprobarea
ediliei sau, dupe caz, areviziei in cadrul edifiei procedurii
operationale

2

2
Situalia ediliilor qi a reviziilor in cadrul ediliilor procedurii
operalionale 2

aJ
Lista persoanelor la care se distribuie edilia sau, dup[ caz,
revizia din cadrul ediliei procedurii operafionale

2
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4 Scopul procedurii operafionale 3

5 Domeniul de aplicare a procedurii operalionale a
J

6 Documente de referinf 6 aplicabile proceduri i operaf ionale J

1
Definilii gi abrevieri ale termenilor utiliza[i in procedura

operationale
3-4

8 Descrierea procedurii operafionale 5-6

9 ResponsabilitAf 6-7

10 inregistriri 7

l1 Rispunderi in derularea activitdlii 1

t2 Cuprins 7-8


